Derechos y Responsabilidades
del Paciente y la Familia

—

C‘EJR’S'I’ Children’s Hospital

of The King’s Daughters



Le prometemos a nuestros pacientes y a nuestras familias
qgue vamos a demostrar excelencia tanto en la parte clinica
como en nuestro servicio de las siguientes maneras.

Nos comprometemos a:

Comunicarnos con usted

- Diciéndole quienes somos, lo que hacemos, por qué estamos en su habitacion y
lo que pensamos que le pueda ayudar.

- Brinddndole un ambiente amistoso, respetuoso y médicamente seguro que
protege su privacidad personal.

+ Respetando sus tradiciones culturales y espirituales, al igual que sus valores
personales.

- Dandole la bienvenida a cualquier visitante que usted sefale, cuando se pueda
realizar con seguridad desde el punto de vista médico, independientemente de
género, raza, color, origen nacional, religién, orientacion sexual, identidad del
género o discapacidad.

- Enla mayoria de las dreas, los padres, tutores legales, esposos y compaferos
domeésticos pueden estar con usted todo el tiempo. Haremos todo lo posible

por brindarle a uno de ellos espacio para dormir en la misma habitacion.

- Usted puede escribir hasta un total de 6 nombres de miembros familiares y
amistades en la lista de visitantes autorizados. No se le permitird visitar a
ninguna persona cuyo nombre no esté anotado en la lista de visitantes.
Ademés de los padres/tutores legales y las personas de apoyo designadas, los

visitantes pueden visitar entre las 8 a.m.y las 8 p.m.

- Los pacientes que, antes de ser internados en CHKD, tenfan un impedimento
fisico, sensorial, mental o emocional que limitara sustancialmente una o mas
actividades del diario vivir también pueden identificar una o mas personas de

apoyo quienes proveeran el apoyo y la asistencia necesaria debido a los detalles
especificos de la discapacidad del paciente cuando el paciente sea internado
en el hospital, internado bajo estado de observacion, o internado para cirugia
ambulatoria. Las personas de apoyo designadas no se incluyen en el conteo
total de visitantes.

- Usted puede optar por no tener visitantes en cualquier momento.

- Es posible que nosotros le pongamos restriccion o limite al nimero de visitantes
debido a riesgos de infeccién o durante procedimientos médicos, emergencias
médicas o debido a la seguridad y al espacio limitado.



Explicarle a usted

Siendo honestos con usted durante todas nuestras comunicaciones.

Hablandole sobre su atencién médica de tal manera que usted la pueda entender.
Ensefdndole y dandole instrucciones claras tanto a usted como a su familia sobre
el tipo de atencidn que usted pueda necesitar cuando salga del hospital.
Ayudéndole a entender su derecho a tener una directiva por adelantado si

usted tiene 18 aflos 0 mas, y ayudarle a completar una, si usted lo solicita.

Déndole una copia de nuestro Aviso de Practicas de Privacidad, que explica

cédmo nosotros utilizamos su informacion y le informa sobre sus derechos

en cuanto a la informacion médica.

Colaborar con usted

Incluyéndolo a usted (y a su familia, cuando sea adecuado) en todo aspecto de
su atencion médica.

Brindandole atencién médica de calidad independientemente de la raza, color,
origen nacional, religién, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad o
fuente de pago por la atencién médica.

Brindandole intérpretes calificados de sefas o de idiomas extranjeros si es
necesario, sin costo alguno. También tendremos informacion a su disposicion

en otros formatos, si usted lo solicita (por ejemplo, en letra grande, audio,
formatos electronicos).

Contestando sus preguntas financieras y acerca del sequro médico al igual que
explicando como usted puede solicitar asistencia financiera aunque usted tenga
seqguro.

Avisandole a su doctor primario, a un familiar o a alguien que usted nombre una
vez lo internen al hospital.

Brindandole acceso para discapacitados a nuestros edificios.

Ayudandole (cudndo usted lo solicite) a conseguir una copia de su expediente
meédico tan pronto como nuestro sistema de almacenamiento de datos lo
permita.

Identificarnos con usted

.

Conversando sobre sus niveles de dolor y sus opciones para el manejo del
dolory consiguiendo que usted esté tan comodo como sea posible si usted esta
experimentando dolor.

Recorddndole que es normal tener miedo, sentirse triste, enojado o solo, y que
llorar es normal.

Ofreciéndole un ambiente seguro sin abuso, negligencia o acoso y dandole
acceso a los servicios de proteccion.

Solamente utilizando métodos de restriccion o de aislamiento y limitando la
comunicacion solo cuando es necesario que lo hagamos con tal de mantener la
atencion y la seguridad del paciente, segun lo permita la ley.



Escucharlo

- Permitiendo que usted hable libremente con cualquiera de nosotros.

+ Ayudandole a tomar una decision sobre acudir a otro lugar para recibir
atencion médica, si esa es una opcion segura.

« Sin repetir lo que usted nos diga a menos que sea importante para su atencion
meédica o seguridad.

+ Manteniendo la privacidad durante conversaciones sobre su atencion médica y
la privacidad de sus expedientes médicos.

Usted tiene el derecho de saber que tiene opciones

La politica del Children’s Hospital of The King's Daughters es respetar los derechos

de los pacientes que tienen la capacidad de tomar decisiones sobre su tratamiento
meédico y de cumplir con los requisitos de la ley de Virginia en cuanto a las directivas por
adelantado.

En cumplimiento con la Ley de Decisiones sobre la Salud y con los requisitos
regulatorios, el Children’s Hospital provee este documento por escrito para informarle a
los pacientes sobre su derecho a tomar decisiones sobre la atencion médica, incluyendo
el derecho a recibir informacién sobre su estado de salud, diagndstico y prondstico;
participar en el desarrollo y la implementacion de su plan de atencion/tratamiento, plan
para el manejo del dolor y plan para dar de alta; aceptar o rechazar atencién médica

0 quirdrgica, tratamiento y servicios; formular directivas por adelantado, optar por no
recibir o retirar tratamientos para el sostenimiento de vida y suspender los servicios

de resucitacion. Cuando los pacientes no son capaces de tomar decisiones sobre su
atencion médica, el Children’s Hospital respeta el derecho de su sustituto de aceptar

o rechazar atencion médica o quirlrgica, tratamientos y servicios, renunciar o retirar
tratamientos para el sostenimiento de vida y suspender los servicios de resucitacion en
cumplimiento con las leyes aplicables.

El Children’s Hospital no discrimina en contra de ningun paciente en cuanto al
rendimiento de atencién médica ni de ninguna otra manera basado en el hecho que un
paciente haya ejecutado o no una directiva por adelantado.

Cualquier paciente o miembro de la familia que desea recibir informacién adicional
sobre tomar decisiones médicas o sobre las directivas por adelantado puede ponerse
en contacto con los servicios de capellania llamando al (757) 668-5381 para recibir
asistencia. Ademas, el Children’s Hospital alienta a los pacientes o a sus sustitutos a que
hablen sobre las decisiones médicas importantes con su doctor de atencion médica
primaria.

Usted también tiene el derecho a:

- Decidir o negarse a participar en un proyecto de investigacion. Su decision no
afectard los servicios que usted recibe nila calidad de su atencion médica.

- Pedirle una consulta ética a cualquier miembro de su equipo de atencion
médica cuando esté enfrentando asuntos confusos o dificiles.

- Solicitar servicios religiosos o espirituales.

- Considerar opciones para la donacion de érganos y/o de tejidos.



Como nuestro companero en la atencion médica necesitamos lo

siguiente de nuestros pacientes o sus representantes:

« Informacién completa y precisa sobre el historial médico, medicamentos, alergias y
remedios herbales o complementarios suyos o de su nifo(a).

« Cualquier cosa que usted desee que nosotros sepamos sobre las creencias
religiosas, espirituales y culturales suyas o de su familia.

- Detalles sobre lo que le ocasiona tristeza, enojo, miedo o preocupacion a usted/a su
nino(a).

- Preguntas o inquietudes que usted tenga sobre la atencion médica, los
medicamentos o los servicios que se le han brindado a usted o a su nifo(a).

+ Respeto hacia las personas que lo atienden a usted o a su nino(@) y hacia los demas
pacientes y familias presentes.

+ CHKD no tolera el comportamiento agresivo. Para proteger la seguridad y el
bienestar de todos, el Sistema de Salud de CHKD prohibe lo siguiente por cualquier
persona, en cualquier momento, en cualquier instalacién de CHKD:

- Lenguaje abusivo o vulgar

- Amenazas e intimidacion

- Contacto fisico violento o no deseado

- Dano o destruccion de la propiedad de CHKD

- Armas, alcohol, tabaco y/o drogas
Se le pedird a los infractores que se retiren de la instalacién y podran ser
enjuiciados legalmente.

- Garantia de que usted va a seguir el tratamiento recomendado o que usted
entiende lo que puede suceder si decide no seguirlo.

« Cumplimiento de los requisitos de su plan de seguro médico (por ejemplo,
contactando a su doctor para asegurar que una autorizacion esta registrada antes
de una cirugia o cita).

- La oportunidad de satisfacerle a usted/a su nifo(a) lo mejor que podamos.

+ Que se presente a las citas o que nos avise cuando usted no pueda venir.

Una Nota Sobre la Privacidad

Por respeto a la privacidad de los demas, por favor
no tome fotografias o video de otros pacientes del
CHKD o de sus visitantes. Ademas, por favor no
comparta informacion sobre otros pacientes. Si
usted desea incluir miembros del personal del
CHKD en una foto o en un video de su nifo(a), por
favor pidale permiso.




La Discriminacion es contra la ley

El Children's Hospital of The King's Daughters cumple con las leyes de derechos civiles
aplicables y no discrimina, excluye o trata a las personas de una manera diferente

por razén de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, preferencia sexual,
identificacion o expresion de género, religion (credo) o sexo. CHKD provee asistencia y
servicios, tales como intérpretes cualificados e informacion en formatos alternos, para
ayudar a las personas con discapacidades y/o competencia limitada con el inglés. Estas
ayudas estan disponibles sin costo alguno y de una manera pronta. Si usted necesita
estos servicios, por favor llame a servicios culturales/de lenguaje al (757) 668-8246.
Linea para Pacientes-Multiples Idiomas: 1-833-326-1153.

Siusted cree que CHKD ha fallado en proveerle estos servicios o ha discriminado de
otra manera por razéon de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o género
sexual, usted puede presentar una querella por medio de:

Coordinador de Querellas
de la Seccion 1557 del CHKDHS
601 Children’s Lane
Norfolk, VA 23507
Teléfono: (757) 668-6880
Email:Grievance@chkd.org.

Usted puede presentar una querella en persona o por correo, fax o email. Si necesita
ayuda presentando una querella, el Coordinador de Querellas del CHKDHS esta
disponible para ayudarle.

Usted también puede presentar una queja de derechos civiles con el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles,
electronicamente a través del portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en el https://ocrportal hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

O por correo o teléfono al:

Operaciones Centralizadas para el Manejo de Casos
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (U.S. Department of
Health and Human Services)
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
Teléfono: 1-800-368-1019 | 800 537-7697 (TDD)
Los formularios para plantear quejas estan disponibles en el https://www.hhs.gov/sites/
default/files/ ocr-cr-complaint-form-package.pdf



BHUMAHWE: ECNM BbI FOBOPUTE Ha PYCCKOM A3LIKE, TO BaM AOCTYNHE BecnnaTHbIe yenyrid nepesofa. 3soHuTe  1-833-326-1153

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-833-326-1153

JE Gy i e e clasd (S0 (S 005 S e Sl )t 81 s 1-833-326-1153
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ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-833-326-1153

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-833-326-1153
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Nti: O buru na asu |bo, asusu aka oasu n'efu, defu, aka. Call 1-833-326-1153
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiifstica. Llame al 1-833-326-1153
Fo: BHE0E MEBTIAIE R, 20l A2 MHIAS REZ 0|86t $ ASLICH 1-833-326-1153
AFO; PG B RICE DY ORI MO8 SCETE 01 AL AHIEAPA: Of @lhkam- e pRara:  1-833-326-1153
De de ma ke dyédé gbo: O jin ké mBasao-wiidi-po-nya] ji ni, nif, 3 wudu ka ko o po-poabein mgbo kpaa. b4 1-833-326-1153
Ty TR AW AN AN, FU AN AEH, O AT S TSl AR S aw| @W 1-833-326-1153

Elogios, quejas y preocupaciones

CHKD le invita a que comente sobre los servicios que ofrecemos y apoya su derecho
a solucionar cualquier problema o queja que usted pueda tener. No dude en pedirle
ayuda a cualquier miembro de su equipo de atencion médica. Si esa persona no
puede ayudarle, usted puede ponerse en contacto con el gerente de la unidad o

de la practica o con el departamento de relaciones con el paciente. Usted también
puede presentar una queja verbal o una querella en persona a través de cualquier
empleado del hospital o por teléfono llamando a relaciones con el paciente

al (757) 668-9744. Por favor envie todo tipo de querella por escrito a:

CHKD Relaciones con el Paciente
601 Children’s Lane
Norfolk, VA 23507

Usted también puede ponerse en contacto con estas agencias estatales y de
acreditacion con quejas (incluyendo quejas relacionadas a los requisitos de las
directivas por adelantado):

Departamento de Salud de Virginia-Oficina DNV Healthcare USA Inc.
de Licenciatura y Certificacion (Virginia Atencion: Quejas de Hospital
Department of Health) (Office of Licensure (ATTN: Healthcare Complaints)
and Certification) The Offices at Greenhouse
Att: Complaint Unit 19219 Katy Fwy, Suite 175
9960 Mayland Drive, Suite 401 Houston, Texas 77094
Henrico, VA 23233-1463 Teléfono: (866) 496-9647
Teléfono: (800) 955-1819 Fax: 281-870-4818
Fax: (804) 527-4503 Email: hospitalcomplaint@dnvgl.com

Email: OLG-Complaints@vdh.virginia.gov Web: https:.//www.dnvglhealthcareportal.
com/patient-complaint-report
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